KONFLIK INTERPERSONAL PADA NARAPIDANA WANITA by Andriani, Likita Gustin
 
 
i 
 
KONFLIK INTERPERSONAL PADA NARAPIDANA WANITA 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
Likita Gustin Andriani 
NIM: 07.810.137 
 
 
 
 
 
 
 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2011  
 
 
ii 
 
KONFLIK INTERPERSONAL PADA NARAPIDANA WANITA 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
Diajukan Kepada Universitas Muhammadiyah Malang 
sebagai salah satu persyaratan untuk Memperoleh  
Gelar Sarjana Psikologi 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
Likita Gustin Andriani 
NIM: 07.810.137 
 
 
 
 
 
 
 
 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2011 
 
 
 
iii 
 
LEMBAR PERSETUJUAN 
 
1.  Judul skripsi  : Konflik Interpersonal Pada Narapidana Wanita  
2.  Nama peneliti  : Likita Gustin Andriani 
3.  NIM   : 07810137 
4.  Fakultas   : Psikologi 
5.  Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Malang 
6.  Waktu Penelitian : 11 - 29 Juli 2011 
7.  Tanggal Ujian  : 5 November 2011 
 
 
 
 
Malang, 5 November  2011 
 
Pembimbing I 
 
 
 
Dr. Latipun, M. Kes 
Pembimbing II  
 
 
 
Yuni Nurhamida, S. Psi, M. SI 
 
      
 
 
 
     
  
 
 
iv 
 
LEMBAR PENGESAHAN 
 
Skripsi ini telah diuji oleh dewan penguji 
Pada tanggal, 5 November 2011 
 
Dewan Penguji  
Ketua Penguji  : Dr. Latipun, M. Kes    (   )  
Anggota Penguji :1.. Zakarija Achmat, S. Psi, M. Si (   ) 
2. Istiqomah, S. Psi, M. Si  (   ) 
 
 
 
Mengesahkan, 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Muhammadiyah Malang 
 
 
 
 
Drs. Tulus Winarsunu, M.Psi 
 
  
 
 
 SURAT PERNYATAAN 
 
Yang bertanda tangan di bawaah ini:  
Nama   : Likita Gustin Andriani 
NIM   : 07810137 
Fakultas/Jurusan : Psikologi 
 
Menyatakan bahwa skripsi/karya ilmiah yang berjudul: 
Konflik Interpersonal Pada Narapidana Wanita 
1.  Adalah bukan karya orang lain baik sebagian maupun keseluruhan kecuali 
dalam bentuk kutipan yang digunakan dalam naskah ini dan disebutkan 
sumbernya. 
2.  Hasil tulisan karya ilmiah atau skripsi dari  penelitian yang saya lakukan 
merupakan Hak bebas Royalti non eksklusif, apabila digunakan sebagai 
sumber pustaka. 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 
apabila pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia mendapatkan sanksi sesuai 
undang-undang yang berlaku.  
 
Mengetahui:      Malang, 5 November 2011 
Ketua Program Studi      Yang menyatakan 
 
 
M. Salis Yuliardi, S. Psi, M. Psi.     Likita Gustin Andriani 
 
  
 
 
vi 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan 
Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 
judul “Konflik Interpersonal Pada Narapidana Wanita”, sebagai salah satu syarat 
untuk memperoleh gelar sarjana psikologi di Universitas Muhammadiyah Malang. 
Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan 
bimbingan dan petunjuk serta bantuan yang bermanfaat dari berbagai pihak. Oleh 
karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 
yang sebesar-besarnya kepada: 
1.  Drs. Tulus Winarsunu, M.Si, selaku dekan Fakultas Psikologi Universitas 
Muhammadiyah Malang.  
2.  Dr. Latipun, M. Kes. dan Yuni Nurhamida , S.Psi., M.Psi selaku Pembimbing I 
dan Pembimbing II yang telah meluangkan waktu untuk memberikan 
bimbingan dan arahan yang sangat berguna , hingga terselesaikannya skripsi ini.  
3.  Dra. Iswinarti, M.Si dan Dra. Cahyaning Suryaningrum, M.Si selaku dosen 
wali yang telah banyak memberi masukan-masukan bijak serta mendukung 
sejak awal perkuliahan. 
4.  Seluruh dosen Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Malang, secara 
spesial saya mengucapkan terimakasih banyak kepada bu Zahroh atas 
semangat, kesempatan dan kemurahan hatinya. 
5.  Seluruh petugas Lembaga Permasyarakatan Wanita Kelas IIA Malang yang 
begitu ramah dan terbuka selama penulis melakukan penelitian.  
6.  Seluruh warga binaan yang mampu bekerjasama dengan baik selama proses 
penelitian, setiap kepercayaan yang terjalin serta pengalaman saya bersama 
kalian memberikan saya banyak pelaja ran hidup tidak ternilai yang belum 
pernah saya temukan dari siapapun dan dimanapun. 
7.  Papa dan mamaku yang selalu memberi dukungan, do’a, kasih sayang, 
kepercayaan dan cinta yang luar biasa , sehingga selalu mampu memberikan 
energi positif kepada penulis untuk dapat kembali termotivasi dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
 
 
vii 
 
8.  Malaikat kecilku Miracle yang tidak henti-hentinya memberi keajaiban untuk 
penulis agar melakukan yang terbaik, adikku Farid yang selalu  dapat 
diandalkan, serta  nenek tersayang yang tidak pernah berhenti peduli dan 
bangga terhadap penulis. Saya menyayangi kalian!  
9.  Keluarga besarku dimanapun berada  Banjar, Malang, dan Bali (Setiap waktu 
dan hal yang kalian berikan, memberikan saya banyak pelajaran dan harapan 
untuk dapat menjadi lebih baik). 
10.  Kelas F-2007 (grandma Santi, mamah Titin, Udhet, Fitria, mak Iem, Balqis, 
Zaki, Muvi, Lia, bunda Reni, Ani, Rahma, Awan, Ali, om Hendra) yang sudah 
kita lalui begitu bermakna sebagai bekal perjalanan saya selanjutnya. Setiap 
tawa, airmata, persahabatan hingga persaudaraan yang kalian tawarkan 
membuat saya begitu spesial karena memiliki kalian sebagai kenangan terindah 
(semua tentang kita menjadi hal yang paling merindukan). 
11.   Sahabat-sahabatku yang berada jauh disana namun selalu ada dihati (Ria, Isna, 
Fiz, Wym, Tika dan Dinik) terima kasih atas do’a dan semangat kalian untuk 
penulis. Sekarang saya bisa bertemu kalian dengan sebuah kebanggaan, ini 
harga yang perlu saya bayar untuk perpisahan kita dan waktu yang terbatas. 
12.  Seluruh kader IMM Komisariat Psikologi dan tehnik, terima kasih banyak atas 
semua ilmu dan pengalaman yang begitu berharga. 
13.  Linkga, teman-teman bimbingan dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan 
satu persatu, yang telah banyak memberikan semangat serta bantuan pada 
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 
Penulis menyadari tiada satupun karya manusia yang sempurna, sehingga 
kritik dan saran demi perbaikan karya skripsi ini sangat penulis harapkan. Meski 
demikian, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti khususnya dan 
pembaca pada umumnya.  
 
Malang, 23 Oktober 2011 
Penulis 
 
 
Likita Gustin Andriani 
 
 
viii 
 
DAFTAR ISI 
 
KATA PENGANTAR………………………………………………... i 
INTISARI……………………………………………………………… iii 
DAFTAR ISI…………………………………………………………... iv 
DAFTAR TABEL…………………………………………………….. vi 
DAFTAR GAMBAR.………………………………...……………….. vii 
DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………….. v iii 
 
BAB I. PENDAHULUAN…………………………………………….. 1 
A. Latar Belakang Masalah…………………………………………. 1 
B. Rumusan Masalah……………………………………………….. 6 
C. Tujuan Penelitian………………………………………………… 6 
D. Manfaat Penelitian………………………………………………. 6 
 
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA……………………………………... 7 
A. Konflik Interpersonal……………………………………………. 7 
1.  Konflik..................................................................................... 7 
a. Definisi Konflik...........................................................  7 
b.  Teori-teori Penyebab Konflik......................................  8 
c. Alat Bantu Analisis Konflik…...................................... 10 
d.  Macam-macam Konflik...............................................  12 
e. Tipe-tipe Konflik.........................................................  13 
f. Sumber atau Sebab Konflik........................................ 17 
2.  Definisi Konflik Interpersonal....…………………………… 19 
a. Sumber Penyebab Konflik Interpersonal.................... 20 
b.  Kekuasaan Dalam Konflik Interpersonal....................  21 
B. Narapidana Wanita……….…………………………………….. 23 
1.  Definisi Narapidana……..………………………………….. 23 
2.  Klasifikasi Narapidana ……………………………………… 23 
 
 
 
 
ix 
 
BAB III. METODE PENELITIAN…………………………………... 25 
A. Rancangan Penelitian……………………………………………. 25 
B. Batasan Istilah…………………………………………………… 25 
C. Subjek Penelitian dan Informan…………………………………. 26 
D. Konteks Penelitian………………………………………………. 26 
E. Jenis Data, Instrumen Penelitian,  
dan Metode Pengumpulan Data…………………………………. 27 
F. Prosedur Penelitian……………………………………………… 29 
G. Teknik Analisis Data……………………………………………. 30 
H. Keabsahan Data…………………………………………………. 31 
 
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN……………. 32 
A. Hasil Penelitian…………………………………………………...  32 
1.  Deskripsi subjek dan informan penelitian……………………..  32 
2.  Deskripsi data………………………………………………… 33 
B. Hasil Analisis Data………………………………………………. 50 
C. Pembahasan……………………………………………………… 58 
 
BAB V. PENUTUP……………………………………………………... 68 
A. Kesimpulan………………………………………………………. 68 
B. Saran-saran………………………………………………………..  69 
 
DAFTAR PUSTAKA………………………………………………….. 71 
LAMPIRAN…………………………………………………………….. 73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1. 1 Data Narapidana di LPW Kelas IIA Malang.………..……….. 2 
Tabel 2.4 Deskripsi Subjek......................................................…….……. 33 
 
 
xi 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1.4  Konflik interpersonal pada narapidana wanita  
(analogi bawang bombay).................................................... 57 
 
  
 
 
xii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
LAMPIRAN………………………………………………………….. 73 
Surat izin turun lapangan fakultas psikologi……...…………………….. 74 
Surat izin Kantor Wilayah Surabaya..……….………………………….. 75 
Surat kesepakatan (Inform consent)……………………………………….. 76 
Pedoman Wawancara..............………………………………………….. 82 
Verbatim subjek 1...................………………………………………….. 84 
Verbatim subjek 2...................………………………………………….. 88 
Verbatim subjek 3...................………………………………………….. 92 
Verbatim subjek 4...................………………………………………….. 104 
Verbatim subjek 5...................………………………………………….. 119 
Verbatim subjek 6...................………………………………………….. 129 
Verbatim informan 1...............………………………………………….. 136 
Verbatim informan 2...............………………………………………….. 142 
 
 
 
 
  
 
 
xiii 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
Atmasasmita, R. (1983). Kepenjaraan dalam suatu bunga rampai. Bandung: 
Armico.  
 
Chandra, R. I. (1992). Konflik dalam hidup sehari-hari. Yogyakarta: Kanisius. 
 
Dayakisni, T., Hudaniyah. (2009). Psikologi sosial. (Edisi Revisi, Cetakan Keempat). 
Malang: UMM Press. 
 
Gerungan, W. A. (2004). Psikologi sosial. Edisi Ketiga. Bandung: PT. Refika 
Aditama. 
 
Fakih, M. (2001). Analisis gender dan transformasi sosial. (Cetakan Keenam). 
Yogyakarta: Pustaka Pelajar Offset 
 
Fisher, S., Ludin, J., Williams, S., et al., (2000). Mengelola konflik keterampilan dan 
strategi untuk bertindak . Inggris: The British Council. 
 
Harsono, C. I. (1995). Sistem Baru pembinaan narapidana. Jakarta: Djambatan. 
 
Hocker, J. L., Wilmot, W. W. (1991). Interpersonal conflict. (Third Edition). USA: 
Wm. C. Brown Publishers. 
 
Kerlinger, F. N. (2004). Asas-asas penelitian behavioral. Yogyakarta: Gadjah Mada 
University Press. 
 
Koentjaraningrat. (1997). Metode-metode penelitian masyarakat. (Edisi Ketiga, 
Cetakan Keempatbelas). Jakarta: PT Ikrar Mandiriabadi.  
 
Liliweri, Alo M. S. (2005). Prasangka dan konflik (Komunikasi Lintas Budaya 
Masyarakat Multikultur). Yogyakarta: PT. LKiS Pelangi Aksara Yogyakarta. 
 
Moleong, L. J. (2007). Metode penelitian kualitatif. (Edisi Revisi). Bandung: PT 
Remaja Rosdakarya.  
 
Sarwono, S.W. (2004). Teori-Teori psikologi sosial. (Cetakan Kesembilan). Jakarta: 
PT. RajaGrafindo Persada. 
 
Sugiyono. (2008). Memahami penelitian kualitatif . Bandung: CV. Alfabeta.  
 
Walgito. (2007). Psikologi kelompok. Yogyakarta: C.V Andi Offset.  
 
Zuriah, N. (2009). Metode penelitian sosial dan pendidikan teori-aplikasi. Jakarta: 
PT. Bumi Aksara.  
 
Http: //kamusbahasaindonesia. org.   
